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Zatgcznik
do uchwaty Zarzadu SM ,,Na Szancach”
z dnia 14-02-2023 r.

ZASADY KORZYSTANIA
Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (e-BOK)
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,NA SZANCACH” WE WROCLAWIU

§ 1 Wstep

Przed zalogowaniem w portalu e-BOK nalezy zapoznac sie z ponizszymi zasadami.

Logujacy sie Klient potwierdza zapoznanie sie z zasadami korzystania z e-BOK i wyraza zgode
na zawarte w nich postanowienia.

Zasady okreslajg sposdb korzystania z e-BOK, w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania
i udostepniania identyfikatora oraz hasta zapewniajgcego dostep do portalu.

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) jest mozliwy poprzez odnosnik,
dostepny na stronie internetowej Spétdzielni: www.naszancach.pl.

§ 2 Definicje

Spétdzielnia - Spoétdzielnia Mieszkaniowa , Na Szancach" z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Na
Szancach 15.

E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba/firma ktérej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spoétdzielni/
posiadajgcy dostep do e-BOK.

Identyfikator - niezbedny w procesie logowania cigg znakdéw.

Hasto - kombinacja znakéw zapewniajgca wytgcznosé dostepu do konta w portalu e-BOK.
E-faktura - dokument elektroniczny dotyczacy Klienta.

Przerwa techniczna - przerwa w funkcjonowaniu portalu na czas konserwacji lub ewentualnych
napraw.

§ 3 Proces aktywacji konta

Dostep do e-BOK nadawany jest po ztozeniu przez Klienta w siedzibie Spétdzielni druku:
»Whniosek o dostep do serwisu e-BOK”, do pobrania na stronie internetowej
www.naszancach.pl, w sekcji ,,Dokumenty i druki” lub w biurze Spétdzielni.
Rejestracja w portalu nastepuje na podstawie wydanego identyfikatora oraz hasta w formie
pisemnej lub elektronicznej.
W przypadku pierwszego logowania nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:
a) przejsé do strony internetowej www.naszancach.pl i z menu po prawej stronie wybrac
odnosnik ,,e-BOK”,
b) po przekierowaniu do strony z portalem, nalezy dokonaé¢ logowania z uzyciem
dostarczonego identyfikatora i hasta,
¢) podczas pierwszego logowania, w portalu pojawi sie komunikat o koniecznosci zmiany
hasta i akceptacji zasad korzystania z portalu e-BOK. Nowe hasto, powinno sktadac sie
z co najmniej 8 znakdw i zawierac co najmniej jedng cyfre, jedng wielkg litere oraz jeden
znak specjalny (np. %, &, #).

§ 4 Funkcjonalnos¢ portalu

Portal jest narzedziem umozliwiajgcym Klientowi m. in. dostep do kartoteki lokalu, historii
naliczen i wptat oraz pobrania e-faktury.

Portal oferuje mozliwos$¢ kontaktu ze Spétdzielnig poprzez elektroniczny formularz kontaktowy.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci i wygladzie
portalu oraz prezentacji danych bez informowania Klientdw oraz proszenia ich o wyrazenie
zgody.

W przypadku nieprawidtowego dziatania portalu Klient moze zgtosi¢ problem na adres e-maik


http://www.naszancach.pl./
http://www.naszancach.pl/
http://www.naszancach.pl/

sm@naszancach.pl lub pod numerem telefonu 71 321-22-46 lub 71 321-34-72.

5. Spétdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przesytania danych oraz ograniczenia funkcjonalnosci
wynikajgcych z uwarunkowan technicznych oraz narzedzi posiadanych przez Klienta.

6. Dla Klientow, ktérzy wyrazili pisemng zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng beda
one réwniez udostepnione w portalu w odpowiedniej sekcji w formacie pdf.

§ 5 Warunki korzystania z portalu

1. Do korzystania z portalu, wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz
posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej z obstugg plikdw cookies i java script.

2. Spotdzielnia, na zagdanie Klienta, ma mozliwo$¢ usuniecia dostepu do ustugi e-BOK.

3. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do konta w portalu w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszymi zasadami lub przepisami
prawa.

4. Saldo rozliczen i opfat za lokal na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére jeszcze nie
zostaty zaksiegowane przez bank i system informatyczny Spoétdzielni. Aktualny stan mozna
potwierdzié¢ kontaktujgc sie z biurem Spétdzielni.

5. Portal dziata w oparciu o dane w systemie, generowane automatycznie. Informacje uzyskane
przez Klienta w systemie e-BOK, nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy rozliczen ze
Spotdzielnia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub watpliwosci co do
prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie ze Spétdzielnia.

6. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dostepie do portalu z powodu konserwacji sprzetu lub systemdw, braku
pradu lub Internetu, oraz dziatania sit wyzszych i innych przyczyn nielezacych po stronie
Spoétdzielni,

b) skutki wynikajgce z wykorzystania identyfikatora i hasta do e-BOK przez osoby
nieuprawnione,

c¢) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji
uzyskanych w sposdb nieuprawniony za posrednictwem portalu e-BOK.

§ 6 Postanowienia korncowe

1. Spotdzielnia dotozy staran, aby zapewnic poprawne dziatanie portalu.
2. Portal udostepniony jest w jezyku polskim.
3. Spdtdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad korzystania z systemu e-BOK.

Zataczniki:
1. Wniosek o dostep do serwisu e-BOK.

Niniejsze zasady zostaty uchwalone przez Zarzqd Spdtdzielni Mieszkaniowej ,,Na Szaricach uchwatq z dnia
14-02-2023 r. i wchodzg w Zycie z dniem jej podjecia.

Zarzgd SM ,,Na Szaricach”
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Wroctaw, dnia

Whiosek o dostep do serwisu e-BOK

Prosze o nadanie uprawnien do konta w serwisie e-BOK SM ,,Na Szaricach”

Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

Adres kontaktowy (miejscowos¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Oswiadczam, ze przyjatem / przyjetam do wiadomosci Zasady korzystania z systemu Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta e-BOK i akceptuje je oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb niezbednych do realizacji dziatania e-BOK
(zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych, tekst jednolity Dz. U. z 2014
r., poz. 1182).




